YMNPABNEHWE OBPASOBAHNA AOMNHNCTPALWIN CMUPOBCKOIO
MYHULUNANBHOIO OKPYTIA TBEPCKOW OB/IACTW

MPNKA3
14.04.2022 n.Cnunposo Ne91/3

O6 yTBepXaeHNU MoNoXeHMA 0 NOpsAgKe MNPOBeAeHUS
COLMONOrNYecKOro onpoca no yAoBAeTBOPEHHOCTN HaceNeHUs
ycnyramum o6pasoBaHuA B o6pasoBaTe/ibHbIX OpraHusaymnax
CnUpoBCKOro MyHULMMNaNbHOro oKpyra TBepcKoii obnacTtum

B cooTtBeTcTBUM € YKasom [lpe3npgeHTa Poccuiickon degepauum ot 28
anpens 2008 roga Ne 607 «O6 oueHKe 3(EKTUBHOCTU [eATENbHOCTU OpraHoB
*MECTHOro CaMOynpaB/ieHNss TOPOACKUX OKPYroB U MYHWUUMMaNbHbIX PaOHOBY,
MocTtaHoBneHneM lMpaBuTenbcTBa Poccuinickonn depepauunm ot 17 gekabps 2012 .
Ne 1317 «O mepax no peanusauumn Ykasa NpesugeHTta Poccuiickon degepaunm ot
28 anpens 2008 roga Ne 607 «O6 oueHKe 3yPeKTUBHOCTN AEATENbHOCTU OpraHoB
MECTHOro camoynpaB/ieHUs TOPOACKMX OKPYroB U MYHMULUNANbHbIX PanoHOB» WU
NOANYHKTA «M» MYHKTa 2 YKasa [Npe3ngeHTa Poccuiickon defepaunm ot 7 mas
2012 ropga Ne 601 «O6 OCHOBHbIX HanpaB/eHUAX COBEPLUEHCTBOBAHWSA CUCTEMbI
rocylapCTBeHHOro ynpaBneHnsa»

MPNKA3BIBAKIO:

1 Tpu3Hate yTpaTuBwKnM cuny TlonoXeHne 0 nNopsAAKe MNpoBedeHus
COLMONOTrNYeCcCKOro onpoca nNo YAOBNETBOPEHHOCTM HaCeNeHUsa ycayramu,
obpa3oBaHMA B 0OpasoBaTe/ibHbIX  yupexaeHuax ChnUpOBCKOro  parioHa,
yTBEpPXAEHHOe npukasom MY POHO agmuHuctpaumm CrOMpoBCKOro pailoHa
Teepckon o6nact Ne53 ot 06.03.2017.

2. YT1BepanTb lNMonoxeHne o nopsjke npoBefeHUs COLMOMOTMYECKOro onpoca
Mo YAOBNETBOPEHHOCTW HaceneHus ycnyramm obpasoBaHWs B 06pa3oBaTesibHbIX
opraHusaymax CnmpoBCKOro MyHMUMNanbHOro okpyra TBepckon obnactu (ganee
- [MonoXeHne) cornacHo NPUIOXEHNIO K JaHHOMY MpUKasy.

2. 3aMeCTUTEeN0 HavalbHMUKaA ynpae/ieHUs o06pa3oBaHUs ALMUHUCTPaALMUM
CnunpoBckoro MyHuumnnanbHoro okpyra (Mocrtosas O.B.):

2.1. [0BeCTM HaCToAWMWA MpuMKas [0 CBefeHUs  PyKOBOAMTENeu
06pa3oBaTe/ibHbIX OpraHu3aLuii.

2.2. ony6nukosatb [10N10XeHMe Ha oO¢uunanbLHOM canTe  ynpasieHUs
obpasoBaHua AgmuHucTpaymy CnMpoBCKOro MYHUUMNANbLHOrO OKpyra TBepcKoi
obnactu.

3. PykoBoanTenam obpasoBaTtefibHbIX  OpraHu3auni obecneynTb
NpoBefEeHNA COLMONOTMYEeCKOro onpoca Mo YAOBNETBOPEHHOCTUM HaceNeHus
ycnyramm obpa3oBaHUs B COOTBETCTBUM C MMONOXEHUEM.



4. TlpuKa3 BCTynaeT B CU/ly C MOMEHTa ero noanucaHus.
5. KOHTpPO/Ib UCMOMHEHNA HACTOALLEro Nnpukasa ocTaBnsAlo 3a coboi.

HayanbHUK ynpaBneHns obpasoBaHus 1Y [/
ApgmunHnctpaynm Cnuposckoro MO H.H. CHaTkoBa

C npunkKa3om 03HaKOMJIEH; O.B. MocToBas



MpunoxeHne

K NpuKasy ynpasneHus obpa3oBaHus
ALMUHUCTpaumn CnnMpoBCKOro
MYHULMNANbLHOIO OKpyra
TBepcKoii obnactu

oT 14.04.2022r. Ne91/3

MOJTOXXEHWE
0 NopsijKe MNpPoOBeAeHUA COLMOMONMUYCCKOro onpoca Mo yL0B/1eTBOPEUNOCT Hace/leHUs
ycnyramm o6pasoBaHus B o6pasoBaTe/ibHbIX opraHmsaumsax CnmpoBCKOro
MYHULUMHaNbHOI0 OKpyra TBepcKoii obnacrH

1 O6uwwme nono/kenns

1.1. Hactoduwee [lonoxeHne 0 nopsagke nNpoBefAeHMs COLMOJIOTMYecKOro onpoca no
YA0BNETBOPEHHOCTU HaceneHUs ycnyramy o6pa3oBaHMs B 06pa3oBaTefibHbIX OpraHusaymnax
CnupoBCKOr0  MYHMUMNANbHOFO OKpyra TBepckoi o6nactm (panee -  [lonoXKeHue)
yCTaHaB/MBaeT efAWHble  MeTOZOJIOrMYeckMe NOAXOAbl K  OpraHu3auuu  npoBefeHus
COLMONOrNYeCKMX ONPOCOB Ha Tepputopun CNMPOBCKOr0 MYHULMNANbHOrO OKpyra TBepcKow
obnactv ana onpegeneHns ypoBHsA YAOBMETBOPEHHOCTM HacefneHUa ycnyramum obpasoBaHus.

1.2. Mopa onpocoM HaceneHus MO YA0BNETBOPEHHOCTW Yycnyra.Mu o6pasoBaHus (ganee -
OMnpoC HaceneHusa) NOHUMAaeTCs BbISBIEHWE MHEHUA HacefleHUs, npoxuearowero Ha Tep{ topuu
CnupoBCKOr0 MYHULMNANbHOITO OKpyra TBepcKoW o061acTv, O KauyecTBe MpefoCTaBNseMbIX
MYHUUUNANbHLIX 00pa3oBaTe/lbHbIX YCAYyr, HEMOCPeACTBEHHO 3aTparvBarOlMX WHTEpECHI
xuteneii CNMPOBCKOro MyHMLMMNAaNbHOro oKpyra TBepcKol o6nacTu.

1.3. Onpoc HacefieHMa NPOBOAUTCA B rpaHULax MyHUUMMNANbLHOr0 OKpyra, npu 3TOM OH
MOXET TMpPOBOAUTLCA OLHOBPEMEHHO BO BCex 00pa3oBaTeNlbHbIX OpraHusauuax Ha BCeid
TEPPUTOPUN MYHWMLMMATLHOIO OKpyra, a TakXe B 4acTu o6pas3oBaTe/lbHbIX OpraHusauui,
PacnosioXXeHHbIX Ha TEPPUTOPUM MYHULMUNANLIKOTO OKPYra.

14. Kaxablii y4yacTHMK onpoca o6nagaetr OAHWM TOMOCO.M M Y4yacTBYeT B Onpoce
HenocpeacTBEeHHO.

1.5. MpoBeaeHne OMNPOCOB  HaceneHMs OCYLLEeCTBASET  ynpaBneHWe o06pa3oBaHUS
AgmuHucTpaumm  CnMpoBCKOrO  MyHMUMNANbHOTO  OKpyra TBepcko  ob6nactm  nmbo
obpasoBaTesibHas opraHu3aums (ganee - opraH13aTop NPOBeLEHMA Onpoca).

1.6. OpraHusaTop npoBefeHnsa onpoca:

- OpraHun3yeT NpoBejeHue onpoca B COOTBETCTBMY C HacToAWMM [MonoxeHuem;

- MPOBOAMT ONPOC HaCeNeHMs MYHWLMMaNbHOro OKpyra B COOTBETCTBUM C HACTOALLUM
MonoxeHue.m;

- NpeAcTaBnseT pesybTaThl 0MNpoca.

2. OCHOBHbIe 3afla4yn 1 HanpaB/eHUs COLMONOTMYECKMX OMPOCOB HAaCeNeHUSN

2.1. LUenb couMonornyeckoro onpoca - OMpefefieHWe YPOBHA YAOBNETBOPEHHOCTU
HacefleHMA KayeCTBOM MPEOCTaBNAEMbIX MYHWULMUNANbHLIX YCNYyr B C(epe [AOLLKO/bHOrO,
00LEero 1 JONOMHUTENBHOTO 06pa3oBaHKs.

2.2. OCHOBHbIMY 3afia4aMy COLMONOTMYECKNX ONPOCOB HaCeNeHns ABNAITCA:

- pa3paboTka MeponpuATWA, HanpaBfeHHbIX Ha O6ecneyeHWe MOMHOTHI, KayecTsa,
YAOBNETBOPEHHOCTM W JOCTYMHOCTU MYHULMNANbHLIX YCNYT B chepe 06pa3oBaHus;

- (opmupoBaHMe 6GaHKa [aHHbIX MNJaHUPYEMbIX W (haKTUYECKUX noKasaresei
YLOBNETBOPEHHOCTU HaceseHus B cihepe 06pa3oBaHus;

- (hbopMupoBaHne WHGMOPMaLUK, HEoO6XOAW.MOM ANS NOLFOTOBKM CBOLHOrO aHanusa o
pe3ynbTatax MOHUTOPUHIra 3MMEeKTUBHOCTU [eATeNbHOCTU 06pa3oBaTeNbHbIX OpraHu3aluii no



Y0BNETBOPEHHOCTU HACeNEHMS yCayramy 00pa3oBaHMA Na OTHYETHbIA NEpUOA;
- aHanu3 1 0606LeHNe pe3ynbTaToOB COLMOMIOrMYECKMX ONPOCOB.

3. MNMopafokK NpoBefeHMA COLMONOTMYECcKOro onpoca
3.1. Couumonornyeckme Onpocbl B 4acTU ONpefeneHns YPOBHA YA0BMETBOPEHHOCTM
HaceNleHUss KayecTBO.M [AOLUKONbHOrO, 06llero, [AOMNOAHUTENLHOrO o06pa3oBaHWMs  AeTei
NPOBOAATCA cpefn NoTpebuTeneid COOTBETCTBYIOLWMX YCAYT.

3.2.  OCHOBHbIM BMAOM COLMOJSIOTMYECKMX OMPOCOB HACeNieHus, SABAAKOLLErocs
notpebutenamyu  obpasoBaTefibHbIX  YCAYyr,  SABMAAETCA  aHKeTMpOBaHMEe WA O4YHOe
(hopMann3oBaHHOE  MWHTEPBbLIOMPOBAHWE MO  MeCTy WX MPOXMBAHMA U NOCeLLeHUs
obpa3oBaTeNibHOW OpraHun3ayuu.

3.3. Coumnonorvyeckme Ornpochbl HacefieHWA MPOBOAATCA €XerofHo, B COOTBETCTBMU C
rofoBbIM M1AHOM paboThl.

3.4. YpoBeHb Y[AOB/IETBOPEHHOCTW HaCe/leHWA KAayeCTBOM YCAyr MO  Kaxaomy
HanpaB/IEeHUIO COLMONOrMYECKUX OMPOCOB WCUYUCNNAETCA B MPOLEHTaX M paccuUnTbiBaeTCd Kak
OTHOLWIEHMEe PEeCcnoHAEHTOB, AaBWMX MOJMOXUTENbHbIA  OTBET, K 06We.My KOAn4ecTBy
OMPOLUEHHbIX.

3.5. o pesynbTaTtam MNPOBELEHMA COLMOSIOTUYECKMX OMPOCOB HAaCe/leHUA COCTaBsfeTcd
aHa/IMTUYECKNIA OTYeT.

3.6. Pe3ynbTaTbl OMPOCOB HAaCeNeHWs OTPaXKakwTCa B [A0KMagaxX O [OCTUTHYTbIX
3HayeHMAX MokKasaTenerl AN OUEHKM IPEHEKTUBHOCTM  AeATENbHOCTU  06pas3oBaTefibHbIX
opraHusayuii n yaoBNeTBOPEHHOCTM HaceneHns ycnyramm o6pasoBaHus.

3.7. AHaIMTUYECKMIA OTYeT OCTaeTCs y opraHusaTopa NpoBefeHns onpoca.

3.8. OTBETCTBEHHOCTb 3a Penpe3eHTaTUBHOCTb M CBOEBPEMEHHOCTbL MPOBEAEHN™ a TaKXKe
cobnofileHne CPOKOB NpefoCcTaB/IeHNs pe3ynbTaToOB 0ONpoca HeceT opraHn3arTop.



